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1. 스마티M 이란?

스마트기기의 통화녹음 기술을 바탕으로 아웃바운드 전화 업무를 수행함에 있어서 기존 유선전화 관련 인프라가 아닌 스마트기기를 이

용하는 아웃바운드 마케팅 솔루션으로 비대면 채널에 대한 영업활동을 강화하고 활성화 하는데 목적이 있습니다.  

마케팅 동의
고객정보

아웃바운드
상담사

아웃바운드
Control 서버

관리자

고객

자동 발신

통화 종료

List 전달
발신 요청

전화번호
클릭

발신 정보
Push 메세지

통화 정보 및
녹음 파일
업로드

스마트폰 앱

1
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2. 스마티M 특장점

✓ 010 번호 발신으로 통화성공율 향상

✓ 무제한 요금제 이용으로 월 통신비용

절감

✓ 초기 구축 기간 짧음

✓ 초기 구축 비용 절감

✓ 상담원 증가/감소에 따른 탄력적

시스템 운용으로 비용 절감

특장점

관리기능

경제성 편리성

보안성

✓ 기사용중인 TM 어플리케이션과 연동

✓ Click-to-Call 에 의한 스마트기기 자동 발

신기능

✓ 녹음 및 녹취 통합 관리 기능 지원

✓ 인바운드 콜에 대한 콜백기능 및 알림 기능

제공

✓ 시간/장소에 구애받지 않는 TM업무 지원

✓ WEB기반 관리페이지 제공

✓ 통합관리 및 기존 시스템 연동을

위한 다양한 API 제공

✓ 관리서버를 통한 앱배포 및 업데이트 제공

✓ 사용자 등록 및 삭제 관리 기능

✓ 스마트폰 앱에 대한 통합설정 기능

✓ 스마트폰 통화 상태 모니터링 기능

✓ 파일 전송 시 암호화 프로토콜 사용

✓ 녹취파일 암호화, 전용 플레이어 제공

(AES 256, 외부 유출 시 청취 불가)

✓ 녹취 청취시 관리자의 청취승인 기능

✓ 폰 사용자 인증 관리

✓ 스마트폰 로그인 및 암호설정 기능

✓ 비밀번호 설정 규칙 준수

(전자금융감독규정)

02. 편리성

04. 보안성

01. 경제성

03. 관리기능
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3. 스마티M 기대효과

시스템 측면업무 효율화 재무적 측면

Mobile Office / Smart Contact 

Center를 위한 TM 시스템 인프라 확

보

010 번호 발신으로 통화 성공률 향상 무제한 요금제 사용으로 통신비 절감

저렴한 초기 구축 비용

Any Where, Any device 지원

기사용중인 어플리케이션과 연동 가능

장소에 제약 받지 않는 업무 수행으로

생산성 향상

증거자료 확보로 인한 업무적 피해

방지불완전판매 행위 방지

『자본시장법 제60조』 자료의 기록∙유

지 법령∙규정의 의무이행 및 금융소비

자 보호

재택근무 시스템 지원

발신번호 불법 변경 불필요

불완전 판매에 따른 민원/소송 감소

및 직원∙회사∙고객 보호

사용자 증가/감소에 따른 탄력적인

시스템 운영

간편 인프라 구성으로 유지 / 관리의

편의성
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3. 스마티M 기대효과

1) 통화 성공률 향상

070, 1588-xxxx 등으로 시작되는 기존의 아웃바운드 콜 시도가 후스콜, 후후와 같은 스팸차단 어플의 상용화로 성공률이 낮은 반면, 스

마트 폰의 010 번호 발신은 성공률 향상을 통해 업무의 효율성을 증가시키게 됩니다.

통화연결!!
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2) 통신비 절감

이동 통신사의 음성/문자 무제한 요금제 이용으로 아웃바운드 업무를 수행하는 고객사 입장에서는 한달 간 발생하는 통신요금을 절감

하는 효과가 있습니다.  

구분
KT 집전화 → 이동전화

평일 08:00~21:00
KT 인터넷전화 → 이동전화

KT LTE데이터

선택요금제
비고 (단위 : 원)

10초 당 요금 14.5 13 음성, 문자 무제한

3분 261 234

하루 31,320 28,080 120통화 기준

한 달 626,400 561,600 29,900 20일 기준

3. 스마티M 기대효과

Cf)해당 요금제는 개인요금제를 기

준입니다. 법인폰 개통시 통신사와

협약에 따라 요금제는 변경될 수 있

습니다.
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스마트기기를 이용하는 아웃바운드 마케팅 솔루션은 SamrtTM Control Server와 스마티M 앱으로 구성됩니다. 

4. 시스템 및 제품 소개

스마티M Control Server

✓ TM솔루션 연동 API 제공

✓ PUSH 기능을 통해 고객 전화번호 앱에 전달

✓ 녹음데이터 통합 관리 기능

✓ 다수 스마트폰에 대한 통합 설정 기능

✓ 스마트폰의 통화 상태를 모니터링 하는 기능

✓ 인바운드 콜에 대한 콜백 메시지 관리 및 알림

기능

✓ OS : Linux Centos

✓ DBMS : MariaDB

스마티M App

✓ PUSH로 전달받은 고객전화번호로 자동발신

✓ 통화 녹음기능

✓ 단말기 상태정보 전송

✓ 통화정보 및 녹취파일 업로드 기능

✓ 데이터 암호화 기능 (AES256알고리즘)

✓ 인바운드 콜에 대한 콜백 메시지 발송

✓ 보안프로토콜 사용한 서버와 통신

✓ 안드로이드 4.0 이상 스마트기기
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4. 시스템 및 제품 소개

1) Click-to-Call

현재 고객사에서 사용중인 TM 상담어플리케이션에서 TM 대상 고객을 선택하여 클릭하면 자동으로 발신합니다.

✓ PUSH 메시지를 통한 발신번호 전달

✓ 전달받은 발신번호로 스마트폰 앱에서 자동 발신

✓ 스마트폰 상태에 따른 발신 (통화중, 휴식, 후처리 등의 상태가 아닌 대기 상태에만 발신)

✓ 발신 이력 관리 : 발신 성공 여부 서버 전송 (통화중, 고객 불일치, 전화번호 변경 등)

✓ 통화중 상태 등으로 미연결된 고객 재발신 기능 지원

관리자

마케팅 동의 고객정보

Smart TM
상담원

아웃바운드
Control 서버

Smart TM
상담원

고객

Click

List 전달1

전화번호
클릭

2

발신 요청3

발신 정보
Push 메세지

4

자동 발신5
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✓ 상담원이 전화걸기 버튼 클릭 (고객전화번호 전달)

✓ 스마티M WAS 서버에서 Mobile GW 서버로 Click to Call 요청

✓ Mobile GW 서버는 Google Push Server로 Push Message 요청

✓ Google Push서버는 상담원의 스마트 폰으로 Push Message 전송

✓ 상담원 폰에 설치된 녹취 Appl에서 Push Message를 받아서 자동발신 수행

4. 시스템 및 제품 소개

1) Click-to-Call (Push 기능)

녹취 Appl.

이동통신망

내부망

스마티M
WAS

Click to Call
요청

Smart TM솔루션

2

3

Google
Push Server

Smart TM
상담원

전화걸기1

Mobile GW -
1

Mobile GW -2

DMZ

Push 요청

4 Push Message 전송
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2) Inbound-CallBack 처리

인바운드 콜이 인입되면 고객에게 SMS를 통해서 발신이 예정되었다는 내용을 통지하고, Outbound Control서버를 통해서 CallBack

알림 정보를 상담원에게 전달합니다. 

✓ 인바운드 콜 자동 CallBack 처리 및 메시지 자동 전송 기능

✓ CallBack에 대한 아웃바운드 요청 알림 기능

✓ 착신전환 서비스 이용을 통한 인바운드 콜 처리도 가능

4. 시스템 및 제품 소개

고객

Smart TM
상담원

아웃바운드
Control 서버

고객 전화 인입1

Call Back 안내
문자 메시지발송

2

죄송합니다!

상담원이 통화중이여서

통화종료 후 연락드리겠습니다.

- GS 네오텍 -

Call Back 
정보전달
3

Call Back요청4

관리자

Call Back 
List 전달

5

Call Back 6
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3) 녹음 기능

✓ 자동 녹음 기능 : 자동 녹음을 설정할 경우 모든 통화 내역은 자동으로 녹취됩니다. 

✓ 통화 중 선택 녹음 기능 : 통화 중 녹음이 필요한 경우 “녹취시작” 버튼을 클릭 함으로서 녹음을 할 수 있는 기능

✓ 저장 위치 및 파일명 설정 : 해당 단말의 저장위치(내장/외장메모리) 설정 및 저장될 파일 명 규칙을 지정 할 수 있습니다.  

✓ 저장 포멧 : 3gp(100Kbps/1Min), MP3 방식을 사용합니다. 

✓ 통화 중 녹음 여부 확인 기능 : 노티바 (스마트폰 상단 메뉴표시줄)에 녹음 여부가 표시됩니다.

✓ 파일 보안 : 임시로 생성되는 음성파일이 저장되는 영역은 폰의 시스템 영역에 해당되는 메모리 구간으로 상담원이나 사용자가

외부 USB를 연결하여도 파일에 접근 및 복사할 수 없습니다. 

4. 시스템 및 제품 소개
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4) 녹취 자동 삭제 기능

✓ 통화종료 시 실시간 자동 전송 및 삭제 기능 (권고)

: 통화 종료 되면 서버로 실시간 자동 전송되며, 휘발성 데이터로 전송 즉시 삭제하여 단말기에 녹취 파일이 존재하지 않습니다.

✓ 자동 스케줄 삭제 기능 (Option)

: 삭제 스케줄을 설정하여 자동 삭제 할 수 있습니다.

▪ 용량 지정을 통해 자동 삭제 ( 50%, 70%, 80%, 90% )

▪ 기간 설정을 통한 자동 삭제 (일주일, 한달, 2달, 3달)

✓ 선택 삭제 기능 (Option)

: 녹음 리스트 중에서 저장되기를 원하지 않는 경우는

선택하여 삭제 할 수 있습니다.

✓ 삭제 시 비밀번호 입력 기능 (Option)

✓ 중요파일 삭제 시 팝업을 통한 경고 (Option)

✓ 삭제 이력 관리 기능 (Option)

: 삭제된 기록을 로그 파일을 통해 저장 관리함. 

4. 시스템 및 제품 소개

자동스케줄 삭제 선택삭제
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5) 녹취 자동 전송기능

녹음 DATA의 통합 관리를 위해 Upload 기능을 이용하여 저장 서비스를 사용할 수 있습니다. 

서버로 업로드 될 때는 보안 채널(HTTPS)에서 업로드 전송합니다. 

✓ 자동 전송 기능

: 설정에 따라 통화 종료 후 실시간-Upload 및 스케쥴링-Upload를 할 수 있습니다.

✓ 선택 전송 기능

: 원하는 통화 내역만 선택하여 수동 Upload를 할 수 있습니다. 

✓ Upload 설정

: Upload 대상 서버를 설정할 수 있습니다. 

✓ WI-FI / 3G.LTE 선택 이용 기능

: Wi-Fi / 3G.LTE  네트웍을 선택하여 자동 전송을 수행 합니다. 

✓ 파일 무결성 검증 기능

: 파일의 전송 시 무결성을 검증하는 기능으로 누락을 방지합니다. 

4. 시스템 및 제품 소개

스케줄 업로드 설정 네트웍 설정
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6) 사용자 인증 및 보안 기능

사용자 인증, 단말기 인증 및 암호화 기능을 제공하여 보안을 더욱 강화하였습니다. 

검색/청취 및 Download 시 사용자 인증 후 권한에 따라 서비스를 제공받게 됩니다.

✓ 서버 로그인 기능

: 서버 로그인 ID/PW는 녹취 Data 업로드 시 사용하며, ID/PW는 앱서버 관리자가 등록 관리합니다.

(사용 인증된 단말기만 서버 접근 허용, 단말기 ID 관리) 

✓ 비밀 번호 설정 기능 (금융감독원 권고사항 준수)

사용기간 설정 : 패스워드 사용기간을 설정합니다. 암호 사용일을 넘기면 로그인이 제한됩니다.

패스워드 길이 설정 : 패스워드 설정 시 최소 패스워드 길이를 설정합니다.

패스워드 복잡성 설정 : 패스워드 설정 시 영문, 숫자, 특수문자 조합하여 사용합니다.

비밀 번호 초기화 기능 : 비밀번호 5회 이상 틀린 경우, 비밀번호 분실 시 접근이 제한되며

관리자를 통해 초기화 작업을 수행합니다. 

✓ 접근이력 관리 기능

로그인 정보 / 청취이력 / Download 이력 관리 기능을 제공합니다. 

✓ 암호 잠금 기능

: 앱 실행 시 패스워드 입력을 통해 접근을 허용하며, 비밀번호를 설정 할 수 있습니다.

✓ 검색/청취 인증 기능

: 검색/청취 시 앱에서 지정된 비밀번호를 인증하는 기능입니다.

4. 시스템 및 제품 소개

암호 설정 화면
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7) 암호화 처리 기능

통화 정보 및 녹취 DATA에 대한 자체 암호화 기술 알고리즘(AES 256Bit)을 적용하여 외부 유출시에도 통화 내용 확인 및 청취가

불가능합니다.

4. 시스템 및 제품 소개

기능 설명

1. 모든 녹음파일은 Upload 이전에 단말에서

자체 암호화 기술이 적용됩니다.

2. 암호화된 녹음파일은 전용 재생

프로그램을

통해서만 재생 가능합니다.

※ 업로드 전 임시로 생성되는 음성파일은

AES256 알고리즘을 사용 암호화 저장되며, 

접근이 불가능하지만 혹여 해킹을 통해

음성파일이 유출되어도 청취 할 수 없습니다.

고객정보
암호화

암호화 모듈
(256AES)

고객정보

녹음
Database

녹취파일 OPEN

압축해제 WAV변환

재생

복호화

Process Start

매개변수 요청

암호화키 확인

데이터
암호화 업무수행

Process End

음성데이타

음성데이타 압축

암호화

녹취파일 생성

스마티M
App
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8) 어플리케이션 난독화 기능

안드로이드 OS에서 실행되는 어플리케이션을 보호하기 위해 소스코드 난독화와 바이너리 난독화 등 두 가지 종류의 난독화 기술을

사용합니다. 소스코드 난독화와 바이너리 난독화의 보안 기능들은 서로 상호 보완되어 보다 완벽한 안드로이드 어플리케이션 보안이

가능합니다. (추가 비용 발생)

개발자 PC

1차 난독화
적용된 APP

난독화
솔루션

안드로이드
어플리케이션
개발 Tool

개발자 PC 난독화
Server

1차 난독화
적용된
APP

2차 난독화
적용된
APP

2차 난독화
래핑 프로세스

원본 삭제

2차 난독화가
적용된 APP

UPLOAD

DOWNLOAD

앱 다운로드 및 설치

사용자 단말기애플리케이션
배포

4. 시스템 및 제품 소개

1차 소스코드 난독화 2차 바이너리 난독화
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9) 어플리케이션 위변조 방지

애플리케이션(APP)에 대한 무결성 및 안정성을 보장하기 위해 다음과 같은 위변조(Rooting 및 JailBreaking 탐지) 방지 기능을

제공합니다

APP
사용자 로그인

공개키 / 패턴 이용
API 호출

기존 로그인 정보

+
검증 데이터 이용

전문 생성 후
로그인요청

수신 결과에 따른 진행
+
위변조 여부에 따른 종료
안내문구

API 호출
공개키 및 패턴 생성

유효한 사용자 체크 및 처리
+
검증데이터 확인을 위해 API 호출

1) 위변조 되었을 경우 세션 초기화
2) 정상일 경우 정상 처리

라이브러리

초기데이터 생성 ▶ 결과값

라이브러리

검증 데이터 확인 ▶ 결과값라이브러리

검증 데이터 생성

ID

PW

SERVER

로그인 요청

4. 시스템 및 제품 소개
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10) SSL 보안서버 설치

스마트기기에서부터 모바일 게이트웨이를 통해 제어서버까지 전구간에서 송수신되는 모든 정보는 보안프로토콜을 사용하여 전송하게

됩니다. 보안서버를 구축하는 방법 중 하나로 보안서버 인증서(SSL)가 있으며, 각 사용자가 별도의 보안 프로그램을 설치하는 번거로움

없이 웹서버에 설치된 인증서(SSL)를 통해 모든 정보를 암호화하여 전송하는 방식입니다. 

4. 시스템 및 제품 소개
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11) 스마트기기 모니터링 및 통합설정 (MDM 연동)

스마트기기의 현재 상태를 모니터링할 수 있습니다.

✓ 로그인 상태 : 상담원이 서비스 이용을 위한 로그인/로그아웃 여부

✓ 상담원 상태 : 통화 대기, 통화 중, 후처리, 휴식, 교육

✓ 녹음 파일 전송 상태

스마트폰에서 업로드가 아직 안 된 대기 중인 녹음 건 수

녹음 파일 전송 진행 여부

스케쥴링 업로드 기능 사용 시 예정된 파일 업로드 시간 표시

✓ 관리자에 의한 스마트기기 통합 설정 기능

✓ 폰 관리 기능

폰 정보 추가/변경/삭제 기능

분실폰 처리 기능

전화번호 추가/변경/삭제 기능

4. 시스템 및 제품 소개
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12) 사용신청서 및 개인정보 동의서

4. 시스템 및 제품 소개

샘플 샘플
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13) 관리자 – 녹취 검색/청취

✓ 상세검색 메뉴를 통해 관리자가 다양한 검색 조건을 통하여 정확한 녹취data를 검색하여 청취할 수 있습니다. 

검색조건 : 사용자명, 내선번호, 그룹, 팀, 채널, CID, 사번, 고객정보, 마킹검색, 날짜, 시간 등

✓ 검색된 녹음파일은 다운로드를 통해 녹음파일을 저장할 수 있으며, 녹음파일 리스트는 EXCEL파일로 저장 할 수 있습니다.

✓ 청취 시 녹음파일에 대한 상세정보가 표시되며, 마킹기능을 통해 중요 녹취파일을 별도 표시 됩니다. (검색옵션 가능)

2

3

4

5

6

7

2 현재 사용자 정보

3 녹취 검색 버튼

4 일반 검색 조건 설정

5 다운로드 및 삭제, 상세정
보

6 검색 결과 테이블 설
정

7 녹취 재생 플레이어 연
동

1

1 메인 메뉴 - 검색

4. 시스템 및 제품 소개
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13) 관리자 – 사용자/그룹 관리

✓ APP 사용자/그룹을 등록 및 수정 하는 기능

: ID, 전화번호, 사용자명, 통신사, 사번, OS정보 등 다양한 정보 기입 가능

✓ APP 사용자가 패스워드를 분실 시 관리자가 APP의 패스워드 초기화 할 수 있음

✓ APP 사용자가 휴대폰을 변경 시 시리얼번호 초기화를 통해 변경된 휴대폰을 재등록 할 수 있음

1 1 메인 메뉴 - 관리
–> 사용자 및 그룹 관리

3 그룹 목록

4 사용자 목록

5 관리 기능 메뉴(사용자)

4

5

2

3

2 관리 기능 메뉴(그룹)

4. 시스템 및 제품 소개
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13) 관리자 – 사용이력 관리

✓ 시스템 관리기능을 통해 환경정보를 한눈에 파악할 수 있어 편리성 증대

✓ 사용이력관리기능은 언제(일자시간), 어디서(IP주소), 누가(로그인 아이디), 무엇을 (청취/검색 파일명) 했는지 정확히 알 수 있도록

로그를 기록

✓ 시스템이력기능은 녹음시스템의 변경사항 및 ERROR 메시지 등 시스템 관련 로그를 기록

1

2 이력 조회 버튼

3 조회 결과 다운로드

1 이력 조회 기간 설정

4 조회 결과 테이블

4

2

3

4. 시스템 및 제품 소개
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13) 관리자 – 통계

✓ 년/월/일/시간/요일별로 세분화하여 통계 데이터를 수치화

✓ 사용자별, 지점별, 인/아웃바운드 등의 구분을 통해 통계를 세분화, 시각화

1

2

3

4
5

1 메인 메뉴 - 통계

2 사용자 정보 및 기능 메뉴

3 통계 조건 설정 영역

4 통계 결과 다운로드

5 통계 결과 출력 영역

4. 시스템 및 제품 소개
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14) 실시간 모니터링

사용자별/회선 별 상태 ( 대기, 통화, 장시간통화, 장애 등)를 확인할 수 있습니다. 

2 상태 정보 (로그아웃, 
로그인, 통화중)

3 현재 사용자 현황

1 모니터링 대상 선택

1

2

3

4. 시스템 및 제품 소개
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15) 스마티M 앱 배포 방법(MDM연동)

✓ 프로그램 다운로드 : MDM 솔루션과 연동하여 스마티M 프로그램을 자동 다운로드 받게 됩니다.

✓ 프로그램 패치 및 업그레이드

: MDM 솔루션에 접속하여 패치버전 및 업그레이드 버전을 다운로드 받아 패치하게

됩니다.

✓ 단말기 등록 기능

: 초기 MDM 솔루션에 접속 시 해당 단말기의 정보를 확인한 후 인증된 단말기에 대해서만

통화 자동 녹음을 수행합니다. 

✓ 도움말 기능

: 사용법을 숙지할 수 있도록 전자 매뉴얼을 제공합니다.

✓ 전산동의 기능

: 프로그램 설치 후 최초 앱 구동 시 팝업을 통해 전산동의를 받게 됩니다. 

전산 동의 내용을 서버에 저장하여 관리합니다. 

4. 시스템 및 제품 소개
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16) 지원 단말기 및 OS 환경

4. 시스템 및 제품 소개

Cf) 아이폰/넥서스폰은
미국에서 통화중녹음 기
능이 불법인 주가 있다
보니 통화중녹음 기능을
제공하지 않고 있습니다. 

제조사 모델 지원여부 출시시기 비고

삼성

갤럭시 S8 O 2017년 04월

갤럭시 노트7 O 2016년 09월

갤럭시 S7 O 2016년 02월

갤럭시 노트5 O 2015년 08월

갤럭시 S6 O 2015년 03월

갤럭시 노트4 O 2014년 08월

갤럭시 S5 O 2014년 03월

갤럭시 노트3 O 2013년 09월

LG

LG G6 O 2017년 03월

LG V20 O 2016년 09월

LG X5 O 2016년 07월

LG G5 O 2016년 03월

LG V10 O 2015년 10월

LG G4 O 2015년 04월

LG G3 O 2014년 05월

LG G2 O 2013년 08월

버전 코드네임 발매일 사용률(2017년 6월 기준)

7.0~7.1 Nougat 2016.08 9.5%

6.0~6.0.1 Marshmallow 2015.10 31.2%

5.1~5.1.1
Lollipop

2015.05 22.6%

5.0~5.0.2 2014.11 8.2%

4.4~4.4.4 KitKat 2013.10 18.1%

4.3~4.3.1
Jelly Bean

2013.07 1.3%

4.2~4.2.2 2012.11 4.4%

4.1~4.1.2 2012.07 3.1%

4.0~4.0.4 Ice Cream Sandwich 2011.12 0.8%

[ 안드로이드 버전 ]

- 안드로이드 4.0 
[아이스크림샌드
위치] 부터
- 안드로이드 7.0 
[누가] 상대방 목소
리
녹음 지원함.

[ 지원 언어 ]

- 한국어, 
- 영어,
- 일본어, 
- 중국어
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5. 구축사례

1) H카드

Collection상담직원이고객과통화된내용은상담앱과 Click to Call 연동을통해자동발신하게되며, 통화내역은자동녹취하고, 녹취된파일은고객

사녹취백업시스템으로자동업로드되어저장합니다.

Mobile GW -
1

Mobile GW -2

녹취통합
백업 관리
Server

녹음파일 저장 요청
및 Upload

음성파일
저장

스마티M 
Database
(MS-SQL)

스마티M 
스토리지
(EMC)

모바일녹취
Appl.

외부망 내부망

통화 정보
저장

스마티M
WAS

음성파일
표준화 변환

녹음파일
전송

DMZ

녹취 통합 백업 솔루션

1

2

3

4

5
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2) I투자증권사

Collection상담직원이고객과통화된내용은상담앱과 Click to Call 연동을통해자동발신하게되며, 통화내역은자동녹취하고, 녹취된파일은고객

사녹취백업시스템으로자동업로드되어저장합니다.

통합DB
WEB 접속을 통한 녹취자료 청취 시

모바일 녹취시스템 구성도
모바일 녹취시스템 특징

스마트폰 APP
스마트폰으로 녹취된 녹취DATA는
업로드를 통해 본사에 구축되어 있는 스마티M 
서버로 전송하는 프로그램
- 스마트폰에 저장된 녹취DATA는
APP를 통해 바로 청취할 수 있음

M/G, APP 서버
녹취사용자에 대한 등록 및 삭제를
통해 녹취사용자가 APP사용 유무를
관리할 수 있는 서버
- APP 프로그램 배포 및 업데이트 배포

모바일녹취서버
스마트폰으로부터 전송된 녹취DATA를
저장하여 필요시 검색 청취하는 서버
-모든 녹취DATA는 관리자의 청취승인
후 청취 가능

관리자
관리자 청취 승인 후 녹취자료 청취 가능

스마트폰에
저장된
본인 녹취자료는
직접 청취 가능

외부망

녹취 DATA 전송

녹취DATA

녹취 DB

스마티M

내부망

5. 구축사례
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주요 고객사

외다수업체
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감 사 합 니 다

http://smartm.elastix.co.kr
http://www.infopeeler.co.kr
문의: 050-4500-5616
finehour@empas.com
김상준 팀장


